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Lekkerland-Shopkonzept

«Frischwerk” kommt gut an

Seit einem Jahr wird das Shopkonzept im Praxisbetrieb an zwei Tankstellen
getestet. Betreiber und Lekkerland ziehen eine positive Bilanz.

s ist Dienstagnachmittag. An vielen
E'[‘aukste]lcn herrscht  zu  dieser

Zeit wenig Betrieb. In der freien
Aral-Tankstelle der Ludwig Dalacker &
Sohn GmbH in Aalen bei Stuttgart ist
das anders. Immer wieder betreten neue
Kunden den Shop, darunter auch einige,
die nicht zum Tanken gekommen sind.
Sondern zum Beispiel wegen des fri-
schen Snack-Angebots.

»Bei uns ist den ganzen Tag viel los
erzihlt Nathan Catalano, Leiter Ein-
kaufspool und Tankstellenbetrieb Aalen
bei Dalacker, wihrend er Kaffeespezi-
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Positive Bilanz nach dem ersten Testjahr:
Die Lekkerland-Pilotstores mit neuem
Shopkonzept, Frischwerk” kommen bei
Endkunden und Shopbetreibern gut an.

alititen fuir einige Kunden zubereitet.
»Hier ist vieles anders als in einem her-
kémmlichen Tankstellenshop - und das
kommt bei den Leuten richtig gut an
sagt Catalano weiter.

Nach einem Neubau wurden Tank-
stelle und Shop vor rund einem Jahr neu

hAN |
Nathgn Catalanoim
«Frischwerk”-Shop in Aalen.

eroffnet — als einer der ersten beiden
Pilotstores des neuen Lekkerland-Shop-
konzepts ,,Frischwerk®. Der zweite Test-
shopbefindetsichin einer Esso-Stationin
Hamburg-Bergedorfund bietet den Kon-
sumenten ebenfalls seit Winter 2016 ,,ein
neues Tankstellen-Erlebnis® wie Ina Pou-
lus es formuliert, Convenience Retail Ma-
nager bei der Esso Deutschland GmbH.

«~FRISCHWERK": EINE ANTWORT AUF
DEN ZUNEHMENDEN WETTBEWERB
Das  ginzlich neue Shopkonzept
»Frischwerk® ist eine Antwort von Lek-
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Das neue Shopkonzept ,Frischwerk” punktet schon
beim ersten Eindruck - hier ein Blick in die vor einem Jahr
umgebaute Esso-Tankstelle in Hamburg-Bergedorf.

kerland auf die Frage: Wie konnen Tank-
stellen beziehungsweise der Tankstellen-
shop im zunehmenden Wettbewerb bei
der Unterwegsversorgung auch in Zu-
kunft bestehen? ,, Angesichts verander-
ter Erwartungen der Konsumenten und
neuer Convenience-Anbieter wie dem
Lebensmitteleinzelhandel wollen wir
unsere Kunden dabei unterstiitzen, wei-
terhin konkurrenzfihig und langfristig
erfolgreich zu sein®, erklart Frank Fleck,
Leiter Strategie und Geschiftsentwick-
lung bei Lekkerland und verantwortlich
fiir ,,Frischwerk®

Lekkerland stellt Shopbetreibern mit
~Frischwerk ein ganzheitliches Shop-
konzept zur Verfiigung, ,das viele gro-
flere und kleine Innovationen und
Best-Practice-Elemente  aus  unter-
schiedlichen Bereichen in einem ein-
zigartigen Gesamtpaket vereint®, erklart
Frank Fleck (die wesentlichen Elemente
des ,Frischwerk“-Konzepts sind in der
Textbox auf Seite 43 aufgefiihrt).

Zu diesem Gesamtpaket zihlt bei-
spielsweise die moderne, frische Optik
aus Holz und Stahl. Es ist bekanntlich
der erste Eindruck, der zihlt -~ und an
dieser Stelle punktet , Frischwerk® auch
zum ersten Mal. Bei Befragungen an den
beiden Test-Standorten haben 95 Pro-
zent der Befragten die Atmosphire im
Shop als ,,sehr gut® oder ,ausgezeich-
net“ bewertet. Zum Vergleich: Vor der
Einfithrung von ,,Frischwerk® waren es
37 Prozent.
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HOHES WACHSTUM BEI FOOD-
SERVICE- UND KAFFEE-UMSATZ

Wer verweilen mochte, der kann da-
bei im ,Frischwerk® eine ganze Palette
leckerer Snacks genieflen. Und das
machen offenbar viele Kunden. Denn
die Umsdtze im Foodservice-Bereich
weisen an beiden Standorten deutlich
zweistellige Wachstumsraten auf. ,Be-
sonders gut lauft es in den Bereichen
Kaffee und Foodservice. Hier konnten
die Umsitze mit den neuen Konzepten
deutlich gesteigert und auch viele neue
Kunden gewonnen werden', berich-
tet Ina Poulus von Esso. ,,Die integrier-
te Bickerei erzeugt viel Aufmerksambkeit
und schafft zugleich Vertrauen in die
Foodservice-Produkte®, erzahlt Nathan
Catalano aus Aalen. Neben den Backwa-
ren aus der ,Backschmiede® - zu denen
auch ganze Brote und Kuchen zéhlen -
sind frische Produkte wie Wraps und Sa-
late bei den ,Frischwerk“-Kunden sehr
beliebt. Auch an der Station in Aalen ist
der Umsatz im Bereich Kaffee deutlich
gewachsen.

In anderen Bereichen ist die Nachfra-
ge ebenfalls deutlich gestiegen: So hat
der ,Bunte Becher®, bei dem sich die
Konsumenten einen Behalter mit abge-
packten Siiflwaren selbst zusammenstel-
len konnen, Stfligkeiten offenbar wieder
populérer gemacht. Auch im Bereich der
Prepaid- und Gutscheinkarten ist an bei-
den Standorten der Umsatz nach Umbau
zum ,, Frischwerk® deutlich gestiegen.
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Zu den Elementen des neuen Shopkonzepts, die bei den
Verbrauchern besonders gut ankommen, zihlt die integrierte
Béackerei unter der Marke ,Backschmiede”.

Das Resultat dieser einzelnen Verbes-
serungen: Der Durchschnittsbon der
Stationen liegt klar {iber dem Durch-
schnitt des Tankstellen-Kanals und tiber
den jeweiligen Werten des Vorjahres.

SHOPUMSATZ HAT SICH POSITIV
ENTWICKELT

Doch bei aller positiven Umsatzent-
wicklung: Natiirlich muss am Ende der
Ertrag stimmen. ,,Insgesamt hat sich der
Shopumsatz im Vergleich zum Vorjahr
positiv entwickelt, berichtet Ina Poulus.
»Auf der Kostenseite gibt es noch Op-
timierungsbedarf, daran werden wir in
den kommenden Monaten arbeiten.”
Und Nathan Catalano hat festgestellt:
»Unsere Kosten sind hoher, weil wir un-
ter anderem mehr Personal einsetzen.
Aber das zahlt sich deutlich aus.”

Im ,Frischwerk“-Pilotstore in Aalen
tragen dazu auch flexible Preise bei. In
einem begrenzten Rahmen wird in dem
Shop das sogenannte ,, Dynamic Pricing“
getestet — sowohl im Bereich Promo-
tions und Aktionen, aber auch an eini-
gen Regalen. Das bedeutet konkret fiir
einige Regalpreise: Bei den Topsellern
unter den alkoholfreien Getranken wer-
den die Preise einmal am Tag - um 22
Uhr -, abhingig vom Artikel, um zehn
bis 20 Cent erhoht und morgens zur
Offnung wieder gesenkt. ,Das hat fiir
uns den Vorteil, dass wir tagsiiber wett-
bewerbsfihiger sind - mit Blick auf
umliegende Anbieter aus dem Lebens-
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Die Shops bieten auch die Méglichkeit,
in einer gemiitlichen Bistro-Ecke zu
verweilen.

mitteleinzelhandel. Durch den leicht
erhohten Preis nachts sichern wir un-
sere Margen®, erklart Nathan Catala-
no. Dank digitaler Preisschilder ist die
Preisverinderung fiir den Shopbetrei-
ber mit keinerlei Aufwand verbunden.
Die Verbraucher akzeptieren die Preis-
verdnderung: Beziiglich der Nachfrage
konnten keine negativen Auswirkungen
festgestellt werden. Und in einer Befra-
gung haben die ,Frischwerk-Kunden
das Preis-Leistungs-Verhaltnis im Shop
insgesamt positiv bewertet.

Nathan Catalano denkt dariiber nach,
digitale Preisschilder auch bei anderen
Sortimenten auszuprobieren, etwa bei
Suflwaren und herzhaften Snacks. Auch
Lekkerland mochte die Erprobung fle-
xibler Preise in Zusammenarbeit mit
seinen Kunden behutsam ausweiten.
sWir sehen darin ein Instrument, mit
dem Shopbetreiber auf den wachsen-
den Wettbewerb reagieren konnen, ohne
dass ihre Profitabilitit zu sehr darunter
leidet®, erklirt Frank Fleck. ,,Natiirlich
muss aber jeder Betreiber letztendlich
fur sich entscheiden, ob er flexible Preise
einsetzen mochte oder nicht.“ Das hinge
schliefllich vom jeweiligen Standort und
der konkreten Wettbewerbssituation ab.
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Mittels ,digitaler Plakate” werden
Promotions und Aktionen tages- und
tageszeitabhdngig eingesetzt.

ERFOLGSFAKTOR ORIENTIERUNG
AN VERBRAUCHERBEDURFNISSEN
»Frischwerk® zeigt, wie sich Tankstellen
im intensiven Wettbewerb behaupten
koénnen und dabei profitabel bleiben -
darin sind sich alle Beteiligten einig. ,,In-
novativ, einladend, modern - so haben
Tankstellen eine Zukunft, sagt Nathan
Catalano von Dalacker. ,Viele Konzepte
sind neu und miissen erst von den Kun-
den ,entdeckt’ werden', erkldrt Ina Pou-
lus. ,Wir sind derzeit dabei, das Kon-
zept noch mehr nach auflen hin sichtbar
zu machen. Auflerdem gibt es Pléne,
Frischwerk an weiteren Esso-Stationen
zu testen.”

In der Steigerung der Attraktivitit fiir
viele Konsumentengruppen sieht auch
Frank Fleck von Lekkerland den we-
sentlichen Grund fiir die positive Bilanz
nach einem Jahr ,,Frischwerk®: ,Wir ha-
ben uns konsequent an den Wiinschen
und Bediirfnissen der Verbraucher ori-
entiert. Das kommt ganz offensichtlich
gut an und deshalb tberpriifen wir auch
bei der Weiterentwicklung und Adapti-
on des Konzepts immer wieder, ob wir
damit den Anforderungen der Konsu-
menten entsprechen. Dass das Konzept
herausragt, hat auch die Auszeichnung

Das Angebot ,Bunter Becher” hat
der Nachfrage nach SiiBwaren neuen
Schwung verliehen.

von ,,Frischwerk® mit dem ,Internati-
onal Convenience Retailer of the Year
Award - Honorable Mention in der Ka-
tegorie ,,small formats® gezeigt. Diesen
begehrten Preis der NACS (National As-
sociation of Convenience Stores), dem
fithrenden internationalen Wirtschafts-
verband der Branche, hatte noch nie zu-
vor ein deutsches Convenience-Format
gewonnen.

LFrischwerk® befindet sich im Test
und deshalb gibt es natiirlich auch An-
passungsbedarf. Beispielsweise hat sich
gezeigt, dass der ,Meal Deal, bei dem
sich die Verbraucher zu einem festen
Preis eine Kombination aus Snack, Des-
sert und Getrank selbst zusammenstel-
len kénnen, zu kompliziert prisentiert
war. Deshalb wurde die Prisentation
vereinfacht. ,Gemeinsam mit Lekker-
land entwickeln wir den Shop stindig
weiter.

Das ist aber nicht nur fiir einen Test
selbstversténdlich, sondern sollte an je-
der Tankstelle geschehen. Denn der
Wettbewerb bleibt auch nicht stehen,
sagt Nathan Catalano und widmet sich
wieder seinen Kunden.

Es ist viel los bei ,,Frischwerk®, auch an
diesem Nachmittag, <
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Aufmerksam: Am Eingang zum
Shop kénnen sich die Kunden die
Hénde desinfizieren.

ELEMENTE VON ,FRISCHWERK"

»Eine einzigartige Kombination aus
Innovationen und Best-Practice-Elementen” -
so beschreibt Lekkerland ,Frischwerk®”.

Zu den Besonderheiten zdhlen:

» frisches, flr Tankstellen neues Design aus Holz
und Stahl

- Integration einer kompletten Backerei unter der
Marke ,Backschmiede”

- rdumliche und personelle Trennung des
Foodservice- vom Tabak- und Kraftstoffbereich

spezielle Angebote wie der ,Meal Deal’, bei dem
sich Verbraucher zu einem giinstigen Preis eine
Kombination aus Snack, Nachspeise und Getrank
selbst zusammenstellen konnen

. digitale Plakate” mit tages- und tageszeitab-
héngiger Werbung bzw. Promotions, beispiels-
weise fir Friihstlicks- und Mittagsangebote

+ Aufladestationen flr das Handy im Café

°

das Angebot ,Bunter Becher”, bei dem sich die
Konsumenten einen Behalter mit abgepackten
Stlwaren selbst zusammenstellen kénnen

» freies WLAN flr die Konsumenten

- Service von Lekkerland flr die Shopbetreiber:
umfassende Schulungen der Mitarbeiter und
spezifische, regelmaBig aktualisierte HandbUcher.

« umfangreiche begleitende Datenanalyse,
Marktforschung und entsprechende Beratung zur
kontinuierlichen Optimierung der Shops

- wechselnde Werbung im, am und im Umfeld der Shops
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